一、现有AI陪练（三角色对练/员工训练）功能盘点
当前文档中已明确的陪练相关功能：
员工端发起对练（/start）、对话回合（/turn）、结束（/finish）
AI扮演业主，支持情绪、身份、诉求设定
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训练完成后多维度评分（SOP、沟通、情绪、营销意识等）
训练历史记录与画像聚合（时长、分数、短板）
主管端查看复盘列表、详情、导师改写、标记复盘
场景管理（后台配置训练场景）

二、功能缺口分析（红色标注为补充项）
（一）训练前侧（准备与适配）
	现有
	缺失
	【红色】补充建议

	后台可管理训练场景
	无岗位/职级/阶段适配
	【红色】岗位能力模型配置 —— 按岗位（客服管家/保安/保洁/保修/保绿）设定不同的能力维度权重和初始等级；按职级（试用期/初级/中级/高级）设定训练难度阶梯。

	无
	无每日/每周训练任务推送
	【红色】智能训练计划引擎 —— 根据员工画像短板、上次训练薄弱项、岗位紧急度，自动生成每日3~5分钟“微训练”任务，并推送至员工端待办。

	无
	员工可自主选择场景
	【红色】场景分类筛选与搜索 —— 按投诉/报修/催费/入伙/停车/日常接待等标签分类，支持关键词搜索，员工可自助选练。

	无
	训练前“预习”环节
	【红色】训练前预习卡片 —— 每次对练开始前，先展示该场景的SOP要点、红线话术、参考案例摘要（文字/短视频），再进入实战对练。


（二）训练中侧（交互与体验）
	现有
	缺失
	【红色】补充建议

	AI业主有情绪/身份/诉求
	业主状态缺乏动态演化
	【红色】业主情绪动态系统 —— 业主情绪不只初始设定，随员工回应内容动态变化（如安抚得好情绪降温，激怒则升级），并在对话界面以“情绪仪表盘”实时显示（愤怒/焦虑/平和/满意）。

	语音交互
	无环境噪音模拟
	【红色】环境噪音可选开关 —— 模拟物业现场背景音（如电话铃声、工地噪音、多人说话），训练员工抗干扰能力，提升实战感。

	无
	无“提示/求助”机制
	【红色】训练中求助按钮 —— 员工若卡住，可点击“求助”，系统弹出SOP提示或话术建议（但不扣分或适当扣分），防止训练中断导致挫败感。

	无
	无“AI教练打断/引导”
	【红色】AI教练主动干预 —— 当员工连续答非所问或触发红线话术（如直接说“这事不归我管”）时，AI教练可中断对话，给出纠正提示，再重新开始该回合。

	单一口语对话
	缺乏多模态输入
	【红色】图片/视频情境输入 —— 部分场景先给员工一张现场图片（如漏水照片、车位被占）或一段实拍视频，员工需根据视觉信息做出回应，训练“看图说话+应对”能力。

	无
	方言/多语言支持
	【红色】方言切换功能 —— 针对老龄化业主或方言区，AI业主可切换为当地方言（粤语/四川话/上海话等），员工需用普通话或对应方言回应，系统可识别并评分。


（三）训练后侧（复盘与沉淀）
	现有
	缺失
	【红色】补充建议

	多维度评分（SOP/沟通/情绪/营销）
	评分维度可配置，但缺乏具体扣分点明细
	【红色】逐句评分与标注 —— 对员工每句回应给出SOP符合度、情绪匹配度、用词安全性、营销意识等逐维度打分，并在对话文本上标注“此处应致歉”“此处应承诺时间”等具体改进点。

	主管可看复盘和导师改写
	缺乏“好/差示例对比”
	【红色】标杆对话对比 —— 同时展示该场景下的“优秀员工回应”和“待改进员工回应”并排对比，让员工直观看到差距。

	无
	训练后“巩固练习”
	【红色】薄弱点定向再练 —— 根据本次评分，自动生成3个同类型但不同变体的场景（如“愤怒业主”变体为“委屈业主”），让员工立即针对性强化。

	训练记录写库
	未提及训练音频/视频回放
	【红色】训练全程录音/录像存储与回放 —— 员工对练的语音（+可选的摄像头录像）保存到MinIO，员工和主管可回放自己的表现，支持倍速播放和关键片段跳转。

	画像聚合（时长/分数/短板）
	画像维度单一
	【红色】画像扩展 —— 增加“成长曲线”（分数随时间变化）、“强项/弱项雷达图”、“同类岗位排名”、“进步速度”、“错题集”（高频出错点）。

	无
	训练数据自动生成案例
	【红色】自动案例沉淀 —— 对练中若员工表现特别优秀或出现典型错误，系统可自动脱敏生成“教学案例”，经主管审核后纳入经验资产库，供他人学习。


（四）主管/管理侧（督导与运营）
	现有
	缺失
	【红色】补充建议

	主管看团队进度、待复盘、导师改写
	无实时预警
	【红色】训练异常预警 —— 当员工连续3次训练不合格、或超过7天未训练、或某维度分数持续下降时，自动推送预警给主管，并建议干预措施。

	无
	主管可“一键调取”员工对练现场
	【红色】主管旁听/陪练模式 —— 主管可实时加入员工正在进行的对练（以旁听或扮演AI业主的方式），进行即时辅导，适合带教场景。

	无
	批量训练任务派发
	【红色】批量训练任务管理 —— 主管可针对特定岗位或特定短板群体，一键派发指定场景的训练任务，并设定完成截止时间，后台追踪完成率。

	无
	训练质量校准
	【红色】评分校准工具 —— 主管可对AI评分结果进行人工修正，修正数据回流至评分模型，用于后续调优（主动学习反馈）。


（五）技术/数据层（支撑）
	现有
	缺失
	【红色】补充建议

	ASR识别语音
	无实时语音转文字展示
	【红色】语音识别结果实时纠错 —— 员工说话后，界面先显示ASR转写文本，允许员工在AI回应前修改文本（避免因识别误差导致误判），再提交给LLM。

	评分依赖LLM
	评分标准可配置但无版本管理
	【红色】评分标准版本控制 —— 评分维度、权重、红线规则支持版本历史，可回滚，便于运营迭代和A/B测试。

	无
	数据脱敏与合规
	【红色】训练数据脱敏机制 —— 对练中涉及业主信息、工单号等敏感内容，系统自动识别并脱敏后再存储，确保隐私合规。

	无
	离线训练支持
	【红色】离线训练包 —— 对于网络不稳定的一线岗位，支持下载训练场景包（文字+音频）到本地，训练完成后联网同步结果。



